Elisabeth Cai‘pentier (Sodexo)

SON ACTUALITE

Présent dans 80 pays, Sodexo,
dewdeme employeur frangais
dans le monde, surveille comme le
lait sur le feuJa satisfaction de ses
380.000 collaborateurs. Alors que
le groupe subit depuis plusieurs
mois les attaques du syndicat
SEIU aux Ftats-Unis, les résultats
de sa troisitme enquéte denga-
gement ne sont pas pour déplaire
asa DRH. Le taux d'engagement
a grimpé de 7 points depuis 2008,
4 55 %, et 85 % des salariés jugent
Sodexo « meillewr employeur

que ses concurrents » (+4 points).
Selon 'étude, 86 % des sondés
seralent méme préts & recomman-
der Sodexo & un ami en recherche
demploi.

SON PARCOURS

A cinquante-six ans, Elisabeth
Carpentier vient du sérall. Si elle
occupe le poste de DRH depuis

52%

Plus d'un directeur des
ressources humaines sur deux
en France ne pergoit pas dévo-
lution concernant la réduction
des écarts de salaire entre
homumes et femmes, selon
une étude menée cet automne
par le groupe Cegos auprés

de 166 DRH et 900 femmes
salariées dans I'Hexagone.
Selon 7 % des DRH sondés,

les écarts de rémunération

ont méme tendance a aug-

1998, elle est entrée chez Sodexa
des 1981, en tant que directrice
du recrutement et de l'emploi
pour le segment « bases-vie »,

SA EITATIUN

« Nots sommes déterminés

& étre l'un des employeurs au
monde les plus appréciés de ses
collaborateurs I» L. NK.

PASCAL SITILLRAHER

menter. Quant aux fernmes,

58 % dentre elles estiment que
leurs salaires ne rattrapent pas
ceux de leurs homologues
masculins, Et elles sont 11 %

a dire que I'écart augmente.
Al'inverse, 38 % des dirigeants
jugent queles écarts de rému-
nération'entre les deux sexes
se réduisent, quand seulement
16 % des femmes interrogées
par Cegos font ce constat.

Une « business school »

dédiée au sport

Clest une premidre : une école
entizrement dédiée al'économie
du sport va voir le jour & Paris.
Sa création est due & Alain-
Dominique Perrin,
ancien patron

sagit d'une véritable école, généra-
liste et sectorielle », souligne Alain-
Dominique Perrin. La grande’
force de SMS résideta dans son
réseau : celui des anciens
de'EDC, celui aussi

de Cartier Interna- dumonde sportif,
tional, qui avait que le fondateur
déja relancé mobilise pour
I'EDCG. A compter parrainer les

de septembre 2011, élbves, «  existe
Sports Manage- de trés nombreux
ment School - métiers dans ce
(SMS) proposera o5 3l 5% _secteur », estime-
un cursus post- i £y t-], assurant que
bacen trois ans, ‘\ 5 s les débouchés
alliant des ensei- \ EXRIS seront au rendez-
gnements de base. \R‘%‘\\*f vous. La scolarité
(comptabilité, finance, cofitera 7.500 euros,

markeling...), dispensés en partie
par 'EDC, et des cours assurés
par des experts et des praticiens
du sport. « A la différerice des
masters et auires cursus spécialisés
dans le management du sport, il

mais 20 % des éleves devraient
bénéficier d'une bourse financée
par une entreprise, Dans un pre-
mier temps, 'école proposeraun
bachelor (4 bac +3), avant depasser
au master et au MBA. J.-C. L.

&

Aider les diplomés
des quartiers

Fondée en 2003, l'association
Nos quartiers ont des talents
ceuvie & promouvoir les jeunes
diplomés (2 partir de bac + 4)
issus des quartiers populaires,
en facilitantles relations

avec les recruteurs, notam-
ment & travers un suivi
personnalisé, Présente dans
trois régions (lle-de-France,
Rhone-Alpes et Midi-
Pyrénées), elle organise
aujourd’hui et demain ses
premires rencontres nationa-
les & Marne-la-Vallée, Environ
8.000 étudiants sont attendus.
Au programme, desrencontres
avec les recruteurs et les
organisations professionnelles,
des conseils pour l'orientation
et des débats en présence

de personnalités du monde
deTentreprise, dont Laurence
Parisot et Claude Bébéar.
www.nosquartiers.tv

MANAGEMENT _ Petit tour d’horizon des astuces & connaitre’pour doper virtuellement sa carridre et en tirer une satisfaction et des profits, eux, bien réels

Doper sa carriére grace aux reseaux sociaux

pas forcément & une carriére :
ils peuvent aussi lui donner
un coup d'accélérateur. A cdté de
Facebook, mis en lumigre la
semnaine dernigre par la décision
des prud’hommes de valider le
licenciement de salariés qui
avaient dénigré leur entreprise
(« Les Echos » du 22 novembre
2010), plusieurs plates-formes
stricternent professionnelles exis-
tent, comme Viadeo, LinkedIn,
Plaxo ou Xing, Mais, bien souvent,
leurs membres n'y déroulent pas
de stratégie de visibilité profes-
sionnelle active. Nombre d'entre
eux se sontsimplement laissé invi-
ter par une de leurs plus ou moins
proches connaissances. « Ou alors
ils se mobilisent soudain sur le Ne,
parce qut'ils se refrouvent en situa-
tion de recherche-active demploi.
Ce qui résulte d'une utilisation li-
mitée du dispositif », remarque
Jean-Pascal Szelerski, directeur
des services Web del'Agence pour
I'emploi des cadres (Apec). Or,
l'usage d'un réseau en ligne vise
bien davantage 4 promouvoir sur
la durée une valeur profession-
nelle individuelle qua répondre 4
un besoin ponctuel. Probléme :
toutle monde ne peutpass'impro-
viser pro du marketing personnel,
g(\a LE CHOIX DU RESEAU
&Y JinkedIn est incontournable
pour les profils internationaux, et
Viadeo est le réseau virtuel pro-
fessionnel le plus important en
France. Mais il y en a d’autres :
Plaxo, Xing, etc. Linportantest de
se positionner sur un site profes-
sionnel, par opposition & Face-
baok, focalisé sur la vie person-
nelle, méme s'il développe un
module professionnel (et que cer-
taines entreprises y créent - sur
Twitter aussi d'ailleurs — des grou-
pes communautaires mais A usage
stricternent interne).

Une fois le CV en ligne défini, il
s'agit ensuite de s'attaquer au plus
difficile : faire vivre le réseau choisi
pour ne pasleréduire dun vulgaire
listing. Comment ? Un premier
Exemple t« L'un de mes contacts
basés er: Californie m'a trés vite

“twitté"” que Facebook voulait con-
currencer Gmail ; une nouvelle que
jai fait circuler’dans mon réseant
professionnel et qui a ensutite été
largernent commentée », explique
un manager du secteur high-tech.

| es réseaux sociaux ne nuisent

| LE PROFIL

« Il sagit d'un point de visibi-
1ité quii tient tout & a fois de la carte
de visite, dit CV traditionnel et du
blog », insiste Olivier Fécherolle,
directeur général France de Via-
deo. Le profil doit étre informatif,
précis, assorti d'une photo et com-
porter un certain nombre de mots-
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QUE LE VIRTUEL
ABESOIN DE REEL,

SE DEMANDER REGULIEREMENT
COMBIEN DE CONTALTS

FFECTIVEMENT RENCONTRES,

RARE A FAIRE CO

clefs propres 4 un secteur dacti-
vité. Immanquablement, un ingé-
nieur informatique y placera, par
exemple, des mots abscons tels
que « spring » ou « swing » enréfé-
rence & ses logiciels favoris.
Quant aux éléments d'ordre
personnel, ils n'ont pas leur place
dans ce type de réseail. « Ou alors,
i on fait référence & un blog ou site
personnel, il faut le faire en con-
naissance de cause. Surtout si le
blog tient du billet d’humeur !»,
prévient Olivier Fécherolle.

UN PRODUIT OU UNE HARQUE
ET A REFERENCER.

UTILISER LES RESEAUX
POUR TRANSHMETTRE SON PROFIL
DIRECTEMENT A DES CHASSEURS

DE TETES, ET DOPER SA CANDIDATURE
VIA LEURS SERVICES SPECIFIQUES.

| SEPENSER COMHME
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{gds LES CONTACTS

Le premier relais d'opinion
correspend & un groupe d'amis et
de proches connaissances. En-
suite, 1l faut passer a la vitesse
supérieure. « Jefais sitivre tous mes
rendez-vous, assortis d'échanges de
caries de visite, par une demande

 de mise en réseau virtuel et fe n'ou-

Dlie jamais de les remercier pour
avoir rejoint mon réseau », indique
une femme cadre supérieur. « Les
gens crolent i tort que plus leur
nombre de confacts est grand, plus

« Les gens croient
que plus leur nombre
de contacts est'grand,
plus ils apparaissent
importants. Au
contraire, il fout.bien’
cibler les contacts. »

UNE RECENTE DIPOMEE
DE L'EXECUTIVE MBA D'HEC

ils apparaissent importants, lance
une récente diplémée de l'execu-
tive MBA d’'HEC. Au contraire, il
Sautplutdtfairedu qualitatifet bien
cibler les contacts. »

Pour sa part, Damien Crequer,
associé du cabinet de recrutement

Taste, s'adresse aux contacts de ses .

contactsdirecternentou parle biais
d’introductiens. Avec une cons-
tante : un message personnalisé et
poli. « Noublions jamais quie ce qui
estdéplacé dans la vieréelle lest tout
autant dans un espace virfuel »,
explique-t-il en faisant référence &
lanotion de don et de contre-don :
« Lennui est que beaucoup ignorent
ou oublient qu'il faut d'abord se
poser la quesrwn du don avant de
penser & recevolr {une recomman-
dation, un contact utile, un emploi,

NDLR] ». « Au départ, la plupart
ouvrent largement leur réseau puis,
une fois une taille critique obfenue,
restreignent leur accés », Temarque
Olivier Fécherolle.

_Sachant aussi que le virtuel a
besoin de réel, il est utile de se
poser de temps & autre cette ques-
tion : combien de personnes ai-je
rencontréessurmes 500 contacts
Autre remarque : que dire de ceux
quiinterdisentl'acces aleur carnet
d'adresses virtuel ? « Qu'ilsontune
logique de passager clandestin ! »,
estime Damien Crequer. « Leur
raisonnement ? Je profite de ce que
le groupe construit sans qute, moi, je
lui rende qitoi que ce soif. »

TS LA VISIBILITE

Dans un réseau, ce sont bien
souvent toujours les mémes qui
postent des commentaires, mo-
bilisent I'attention ou encore ma-
nient avec brio le trait d’humour
professionnel. « O, il faut se penser
comme un produit ou bien une
marque qut'il faut faire connaitre et
référencer », estime Damien Cre-
quer. Et analyser ce qui se fait déja
dansles réseauxsociaux, puis cher-
cher & surprendre sans précipita-
tionet surtout sans sous-estimerla
puissance de ce genre de réseaux.
« Lobjectifest de sortir du lot : il faut
doncsefaireconnaifreauseind’une
communauté, participer i des dé-
bats de groupe, publier des articles
ou encore informer de sa présence &
un Salon jugé incontournable »,
insiste la récente diplomée d ' HEG.

[FEE]

On peut aussi féliciter une per-
sonnalité d'un secteur dactivité
cible qui vient d'étre couronnée
parun prixetlui proposeruneren-
contre, Ou encore organiser 50i-
méme des événements et le faire
savoir, Sans en faire trop :la triche-
rieetlemanque de sincérité sonta
tous les coups contre-productifs,
Enfin, il ne faut pas se leurrer : tra-
vailler & sa visibilité virtuelle prend
du temps et nécessite de larégula-

rité.
E DE NOUVEAUX PDINTS‘

=2) D’ENTREE EN ENTREPRISE
Traditionnellement, la direction
des ressources humaines consti-
tuait I'unique point de contact
avec une entreprise. Ce n'est plus®
Ie cas aujourd’hui, car nombre de
managers ont un profil en ligne.
Résultat : tout un chacun peut ac-
céder & des personnes en poste
susceptibles de recruter, de deve-
nit clients ou partenaires, de four-
nir des renseignements sur l'entre-
prise ou encore d'étre des recrues
potentielles introuvables autre-
ment. Ceux qui sont en recherche
active de poste sontinvités a trans-
mettre leur profil directement a
des chasseurs de tétes et peuvent
bénéficier - viades options payan-
tes - de services spécifiques (CV
interactif, facilités de contact avec
des recruteurs, etc.).

« Cela accélere les choses mais,
commie dans la vie réelle, les résul-
tats ne sont pas toujours a la hau-
teur des espérances », constate un
ex-manager. A noter : aprés un
premier partenariat avec Linkedin
qui n'a pas donné satisfaction,
I'Apecenanoué unautre avec Via-
deo. Une fagon pour l'agence de
faire monter en puissance ses ser-
vices, qui viennent de comptabili-
ser leur 100.000* membre connec-
té sur le réseau.

LES RISQUES
Les risques sont nombreux,

. surtout si on se comporte comme

cesjeunes candidats qui, suiteaun
entretien, ont invité le recruteur
qu'ils avaient rencontré & rejoin-
dre leur réseau d’amis suc.. Face-
book ! Une récente charte des
réseaux sociaux, placée sous
I'égide de cabinets du réseau de
l'association A compétence égale,
met en garde contre des sites sus-
ceptibles de fausser le jugement
des recruteurs. « Méme le module
prafessionnel de Facebook, tenta-
tion légitime, est une erreur en rai-

. son de la cohabitation de la sphére

privée avec la professionnelle »,
insiste Damien Crequer. Autres
précautions : se méfier des « tags »
qui Iégendent des photos & carac-
tére persan.nel et des diffusions
massives qui nuisent & la confi-
dentialité, éviter les réseaux de

WET

LES CHIFFRES CLEFSG

Selon une étude

de Médiométrie, plus de
20 miliions de Frongais
seraient inscrits sur un site
communautaire et plus

de 8 millions s'y rendraient
tous les jours.

Facebook : 500 millions
d'utilisateurs dont 15 millions
en Fronce.

LinkedIn : 65 millions dons le
monde dont environ 1 millien
en Fronce.

Twitter : 120 millions
d'utilisateurs dont 225,000
en France.

Viadeo : plus de 30 millions
de membres @ travers le
monde, dent prés de 4 millions
en France.

3.000 personnes que I'on ne n
contrera jamnais et faire attentio
ce que l'on dit de soi.

3 DES ATOUTS

ET DES LIMITES

Si on sait §'y montrer astucieu
ment visible, LinkedIn, Pla

.Twitter, Viadeo, Xing, etc. peuv

considérablement changel
donne, Ces clubs professionr
sans parrainage constituent
effet une forme moderme de
mocratisation, lsmixentles po
lations professionnelles, au p
tant national qu'international
ouvrent plus largement la pt
aux femmes ainsi qu'aux pers
nes d'origine sociale modest:
non nécessairement issues
grandes écoles,

Tels sont leurs atouts qui n
cluent toutefois pas certaines li
tes. Car comment mesurer I’
pact véritable des réseaux virt
professionnels dans la vie rée]
Etsilerecours auxréseauxsoci
monte tellement en puissance,
que-t-on d'aboutir a une fraci
entre ceux qui y figurent et ¢
quin'y sontpas 7
MURIEL JASOR

EN SAVOIR PLUS

« Positionnement professior
et réseaux », d'lsobelle
Mounier-Kuhn et Jerry Knock
(Dunod)

« Décrocher un emploi grace
aux réseaux », d’Aymeric
Vincent (Studyrama Vocatis)
« Les Réseoux sociaux

sur Internet », de Louis-5erg
Real del Sorte (Alphée/lean-
Paul Bertrand)
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